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Contexte de la recherche

Un partenariat entre une formation universitaire et un centre de
placement pour mineurs délinquants multirécidivistes
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La sollicitation d’un directeur de structure en
.. 9 . Ve .
juillet 2019, lors d’un conseil pédagogique

Directeur de service d’un Centre Educatif Fermé : « la Source du Rollin »
Convention Université d’Orléans / Direction L Professi alisante Dével t Suivi de cohorte : insertion professionnelle des
territoriale Protection judiciaire de la Jeunesse icence Prolessionnalsante Deve oppemen éducateurs socio-sportifs dans les structures
(PJJ) Centre Orléans S @ Ml pen o e de la Protection judiciaire de la Jeunesse
« une équipe efficiente, parce que composite et atypique »
« un savoir-faire pratico-pratique »
« une inteligence émotionnelle »

L’institution Protection Judiciaire de la
Jeunesse, les Centres éducatifs fermeés

Quelques éléments locaux et nationaux
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Le Centre éducatif fermé (CEF), un g
“espace paradoxal’pour tous les acteurs

« Parce que les CEF ne sont ni des prisons, ni de simples foyers
éducatifs, ils constituent plutdt un espace d’enfermement
hybride destiné aux mineurs placés pour faits délictueux, soumis
a la double contrainte de la restriction de leurs libertés dans le
présent et de I'obligation de participation a des activités pour
préparer leur avenir ».

Lenzi, C., & Milburn, P. (2015). Les centres éducatifs fermés: de la cléture
institutionnelle a I’espace éducatif. Espaces et sociétés, n° 162(3), page
96.

CEF La Source du Rollin

| Dates Constat
2 Alerte, inspection, fermetures
0o nt ,r°|,e ur 2009 provisoires en 2010, 2013 et
général 2014
des LIEUX
de PR'VAT'ON Le personnel n’est pas a

2014 méme de répondre aux

de 2 £ besoins de jeunes en grande
5 difficulté

Une prise en charge soucieuse
2018 d’individualisation et
d’humanité

Le CEF “La Source du Rollin”, sous haute surveillance
Autorité indépendante, mandat de 6 ans, non révocable




Un constat parlementaire :
“context émotionnel fort et
parfois violent”
“Stratégie d’évitement”

« La commission juge indispensable d'assurer
un ccompagnement obligatoire  des
professionnels qui évoluent dans un contexte
émotionnel fort et parfois violent ».

ar manque de moyens, un certain nombre
de forces éducatives, dont la PJJ, adoptent
une stratégie d'évitement. Des que les
mesures sont trop nombreuses, il y a un effet
mécanique et I'on se contente de remplir son
temps de travail en s'occupant des cas les
moins lourds »
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« Ces établissement sont fortement perturbés par
(...) les a-coups des ressources humaines : turnover
important des personnels, fort taux de recours aux
contractuels, personnels jeunes, peu expérimentés,
peu ou mal formés, équipes en constantes
reconfigurations... »

« Peur d’entrer en relation avec les jeunes, manque
de cohérence dans les réponses, perte de
compétences, augmentation du niveau de
violence et des passages a I’acte, hausse sensible
des arréts de travail, clivages et manque de
solidarité, inefficacité du travail fourni, inadéquation
des résultats et des attentes de la société, etc ».
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Lors de la 3¢™e visite du Controleur
général, un point de bascule

« Les constats réalisés lors de la visite de juin 2018 sont semblables a
ceux effectués en 2014...

_..mais ils s’inscrivent dans une
réalité de gouvernance différente,
plus soucieuse des droits des
enfants ».

> Plus de 80 % d’éducateurs contractuels,

» Un professeur des écoles, une infirmiere, une
psychologue, une maitresse de maison, 2 arts
thérapeutes

> 24 a 26,4 temps pleins pour une capacité
d’accueil de 10 jeunes garcons de 13 & 18 ans
multirécidivistes

» 4 a5 éducateurs médiateurs socio-sportifs de
formation

» Importance accordée a la prise en charge pg
les pratiques physiques




Analyse de I’activité éducative du point de
vue des acteurs

Enquéte auprés des personnels du CEF, de I’équipe de direction

_ Méthodologie Participants Validation

Entretien semi - directif mené en

Equipe de juillet 2019

direction
Comment recruter ? Comment

manager ? Quels savoir-faire ?

Cours d’action en Anthropologie
cognitive située

Entretiens de 1€’ et 2"d niveau
(Theureau, 2010, 2015)

Connaissances mobilisées en
contexte, énoncées en 1¢re
personne, lors de I’activité

éducative

Educateurs
(depuis 2016...)

(matériaux collectés depuis des
travaux de thése, en formation LP
DSMS)

> Le directeur de service du CEF » Compte rendu de
la Source du Rollin I’entretien validé
» Rédaction d’un
projet de
recherche

> La Directrice territoriale
adjointe PJJ Centre — Orléans

Les participants

5 ) ) associés a la
> Des éducateurs socio-sportifs recherche par le

Nassim, Bilel, Pierre, Fouad, Yann, dispositif de

Nino formation,
collaboration

Restitution dans le
mémoire
professionnel ENPJJ

» Educateurs spécialisés PJJ
Pierre, Ibrahim, Fouad
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Quelques résultats

en tout début de recherche

Résultats entretiens équipe pilotage :
viabilité et efficience des contractuels

=» Un recrutement des contractuels local et « intuitif »

» une prise de risque en local avec des profils variés, de I’humour, pas
autocentrés, sensibles a la dimension collective du travalil

= Mais controler I’effet « grand frére » (point de vigilance)
» Un mode de management horizontal
= Des espaces de parole pour les jeunes ET les personnels

= Valeurs hiérarchisées, adoptées par le personnel, vision partagée « il faut tenir
pour les gamins »
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Savoir faire des éducateurs socio-
sportifs contractuels

®» Evocations récurrentes de stratégies de collaboration, de coopération, de
proximité avec les jeunes

= Bilel et Nassim, des ilots de « compréhension partagée » "d’unregard »

®» |es imprévus, les aléas : une certitude. L’invention individuelle, ancrée, fait
« culture ».

= Pierre et le camp nature avec un jeune «incontrélable »,
= Nassim, et la gestion d’un leader en échec sur Bourges - Sancerre

®» Reconnaissance mutuelle des compétences, des spécificités dans I’action
éducative - identité professionnelle construite en local, attaché a ce CEF -
Sentiment d’appartenance partagée par les jeunes et les éducateurs.

» «La carte postale »
» Bilel et la réussite au concours PJJ

Discussion milieu fermé — milieu
confine, cours d’action / ergonomie

» Des éducateurs qui font de I'imprévisible et des aléas leur routine (Paret, 2017)

» Profils atypiques des jeunes et des éducateurs, « réponses exotiques » et
« paradoxales » (Villemain et Lemonie, 2019, Journal of contingencies and crisis
management, accepté)

» Résilience (Hollnagel, 2011): une dynamique sur le fil pour rester « viables » -
survie professionnelle

» | es dimensions collective et individuelle du travail soudées par des valeurs
« tenir pour les gamins » (Caroly, 2004, 2010)

» |e CEF, un environnement capacitant (Falzon, 2013) [?]qui permet de
développer des stratégies, catalyseur d’un développement professionnel sur la
base d’un engagement en faveur des jeunes
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ACTUALITES £CoNOMIE vintos OPINIONS CULTURE MLEMAG

“Une justice
sinistrée”

SOCIETE - JUSTICE Partago | f
Les promesses du gouvernement sur la justice

des mineurs

Le budget de créer juge des enfants et 100 p ior dan
. Le chantier de I d déli Y

N. Belloubet, Garde des
sceaux, 2019

Les tribunaux pour enfants attendaient vendredi z7 septembre, avec

Fexamen il des ministres du projet de loi d
pour étre fixés sur les moyens supplémentaires dont le
entend les doter po I dela

justice des mineurs. Une justice sinistrée que Nicole Belloubet,
garde des sceaux, entend moderniser a marche forcée. La justice des
mimeurs est donc une priorité du budget 2020, avec la création de 70
postes de de 100 postes les
tribunaux pour enfants. Un vrai effort au moment ol I réforme:
entrera en vigueur.




